Modello elettronico di cui all'art. 3, comma 1, lett. a) dell'Allegato A alla delibera n. 131/06/CSP del 12 luglio 2006

OPERATORE:  [CLIO SPA
1°SEM. | 1
2014 JPeriodo dirilevazione dei dati: 2° SEM.
ANNO Intero I X “
Per. Denominazione indicatore servizi cui si applica Misura U".'ta di Yalore
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servizio per una linea in cui & gia attivo il servizio |Internet a banda larga lcompletati entro il termine %
di accesso a larga banda a Internet massimo contrattualmente previsto
Media giorni solari
[Numerosita dei contratti per tale ~
tipologia d’ordine
z;:;:i:(eur;g\e 95° del tempo di giorni solari -
4) ordini di contestuale ordine di Percentile 99° del tempo di ) )
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Rapporto tra il numero dei reclami
servizi di accesso a ricevuti nel periodo considerato e il %
Internet a banda stretta [numero di fatture emesse nello °
stesso periodo
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Rapporto tra il numero dei reclami
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LEGENDA

Per. = Periodicita della rilevazione
S/A = Semestrale ed annuale

A= Annuale

(1) Aggiungere stesso gruppo per ciascuna denominazione di tipologia di contratto

(2) Possono essere aggiunti stessi gruppi in funzione delle tipologie di contratto
Per ulteriori dettagli si veda la delibera n. 131/06/CSP e la norma tecnica ETSI EG 202 057-4 v1.1.1 (2005-10)
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